Allgemeine Geschaftsbedingungen

Eventabteilung Zoo Zirich AG und

Zoo Restaurants GmbH

1. Zweck und Vermietung der Lokalitaten
im Zoo Zirich

Diese Geschdftsbedingungen gelten fir sémtliche
Veranstaltungen im Zoo sowie fir alle damit
zusammenhdngenden weiteren Leistungen der Zoo
Zirich AG und der Zoo Restaurants GmbH (,Zoo").

Allgemeine Geschéftsbedingungen oder &hnliche
Bedingungen des Veranstalters gelten nur, sofern
diese vom Zoo explizit und schriftlich anerkannt
worden sind.

Der Verirag zwischen dem Veranstalter und dem
Zoo kommt erst mit der schriftlichen
Auftragsbestétigung durch den Zoo zustande. Die
Allgemeinen Geschdftsbedingungen bilden
integrierenden Bestandteil des Vertrages und gelten
mit  Zustellung  der  Auftragsbestdtigung  als
akzeptiert. Mindliche Abreden oder Zusagen
bediirfen fiir ihre Wirksamkeit der schriftlichen
Bestdtigung durch den Zoo.

Es konnen verschiedene Lokalitdten (Tierhduser,
Apérostandplétze, Restaurants) fir Apéros und
Bankette gemietet, Workshops im Zoo durchgefiihrt
und Fihrungen gebucht werden.

Alle am Anlass anwesenden Géaste bezahlen die
Fihrung, auch wenn sie nicht daran teilgenommen

haben.

Der Zoo legt Wert auf eine méglichst naturnahe
Haltung der Tiere. So kdnnen diese selber wdahlen,
an welcher Stelle ihrer Anlage sie sich aufhalten
mdchten. Eine Garantie, dass die Tiere bei Apéros,
Banketten, etc. in der Néhe der Gaste sind, wird
nicht abgegeben.

2. Preise und Konditionen

Es gilt die jeweils aktuelle Preisliste des Zoos auf
www.zoo.ch. Der Zoo behdlt sich vor, die Preisliste
jederzeit anzupassen. Freikarten und
Jahresabonnemente haben fiir Fihrungen und
Event-leistungen keine Giltigkeit.

2.1. Zahlungsmodalitat

Der Zoo hat das Recht, jederzeit eine Anzahlung in
der Hohe des erwarteten Gesamtumsatzes, zahlbar
bei Vertragsunterzeichnung, zu verlangen. Der
Restbetrag ist innert 30 Tagen nach Erhalt der
Schlussabrechnung zur Zahlung féllig (Verfalltag).

Bei Zahlungsverzug ist der Zoo berechtigt, ohne
weitere Mahnung einen Verzugszins von 5 % seit
Félligkeit zu verlangen.

3. Regelung bei Anderungen der
Personenzahl

3.1 Fihrungen

Anderungen der Teilnehmerzahl missen bis
spétestens 2 Wochen vor der Filhrung schriftlich
mitgeteilt werden. Nach diesem Zeitpunkt werden
bei Verringerung der Teilnehmerzahl, die eine
Reduktion der eingeplanten Fihrer zur Folge hat,
die Kosten fiir die nicht mehr benétigten Fihrer in
Rechnung gestellt. Auf Wunsch kann die
urspriingliche Anzahl Fihrer fir die geringere
Teilnehmerzahl beibehalten werden.

3.2. Workshop/Mini-
Trekking/Kindergeburtstag

Anderungen der Teilnehmerzahl miissen  bis
spatestens 2 Wochen vor dem Anlass schriftlich
mitgeteilt werden.

3.3 Catering

Restaurants, Tierhduser und
Naturw erk statt

Die in der schrifflichen Auftragsbestétigung
aufgefiihrte Personenanzahl gilt als Grundlage fir
die Berechnung der Kosten und ist verbindlich.
Der Veranstalter ist verpflichtet, die definitive
Teilnehmeranzahl  bis 72  Stunden vor der
Veranstaltung  dem  Zoo  mitzuteilen.  Der
Veranstalter ist berechtigt, bis 72 Stunden vor der
Veranstaltung  bis maximal 20 % von der
bestdtigten  Personenanzahl  abzuweichen. In
diesem Fall wird der Zoo die Kosten fir die
gedinderte, effektive Personenanzahl in Rechnung
stellen.

Bis 12.00 Uhr am Vortag des
Veranstaltungstages, akzeptiert der Zoo eine
Differenz von 5 % der definitiven Personenzahl.
Bei einer Erhdhung der Personenanzahl ist der
Zoo berechtigt, die Kosten fir die effektive
Personenanzahl in Rechnung zu stellen. Bei einer
Verminderung der Personenanzahl werden dem
Veranstalter die Kosten fir die vereinbarte
Personenanzahl, mindestens jedoch die Kosten fiir
die Mindestkonsumation gemdss der Auftrags-
bestdtigung in Rechnung gestellt.

4. Umbuchungen

4.1 Angstseminare, Fotokurse
Erlebnisgutscheine, Nachtwandeln
Umbuchungen sind bis 4 Wochen vor dem
vereinbarten Termin und je nach Verfigbarkeit
méglich und kosten CHF 50.00.

4.2 Fihrungen/Workshop/Kinder-
geburtstag/Mini-Trekking

Umbuchungen sind bis 15 Tage vor der Fihrung
méglich und kosten CHF 50.00. Danach gelten
die Annullationsbedingungen (vgl. Ziff.5).

5. Ricktritt vom Vertrag

Kommt es zur Annullierung der definitiv
bestdtigten Veranstaltung, muss diese so rasch als
méglich  schriflich  abgesagt  werden.  Die
Kostenfolge bestimmt sich wie folgt:

5.1 Fotokurs/Angstseminar

Wird die Teilnahme am Fotokurs oder am
Angstseminar aus Griinden, die nicht in den
Verantwortungsbereich des Zoos fallen, annulliert,
verpflichtet sich der Kursteilnehmer zum Ersatz
folgender Kosten:

bis 30. Tag vor Veranstaltungsdatum:
CHF 100.00

ab 29.-15.Tag

50 % des entgangenen Umsatzes

Ab 14. Tag

100 % des entgangenen Umsatzes

5.2 Fihrungen/Workshop/Kinder-
geburtstag/Mini-Trekking

Wird die Fishrung oder der Workshop aus
Grinden, die nicht in den Verantwortungsbereich
des Zoos fallen, annulliert, verpflichtet sich der
Veranstalter zum  Ersatz  folgender  Kosten:

bis 15. Tag vor Veranstaltungsdatum:
CHF 100.00

ab 14.-8.Tag:
50% des entgangenen Umsatzes
ab 7.-1.Tag:

75% des entgangenen Umsatzes
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am Tag der Fihrung
100% des entgangenen Umsatzes

Mindestens aber CHF 100.00

Berechnungsgrundlage fir den entgangenen
Umsatz ist jeweils der in der Auftragsbestatigung
festgehaltene Umsatz.

5.3 Nachtwandeln

Wird das Nachtwandeln aus Griinden, die nicht
in den Verantwortungsbereich des Zoos fallen,
annulliert, verpflichtet sich der Teilnehmer zum
Ersatz folgender Kosten:

bis 28. Tag vor Veranstaltungsdatum:
CHF 100.00

ab 27.-14. Tag:

50 % des entgangenen Umsatzes

ab 13. -8. Tag:

75 % des entgangenen Umsatzes

ab 7. Tag:

100 % des entgangenen Umsatzes

Mindestens aber CHF 100.00

5.4 Mieten Restaurants, Tierhdauser,
Naturw erkstatt, Zoolino

Wird der Anlass aus Griinden, die nicht in den
Verantwortungsbereich des Zoos fallen, annulliert,
verpflichtet sich der Veranstalter zum Ersatz
folgender Kosten:

Bis 90. Tag vor Veranstaltungsdatum:
CHF 100.00

Ab 89.-15. Tag:

10 % der entgangenen Miete

Ab 14.- 5. Tag:

50 % der entgangenen Miete

Ab 4. Tag:

100 % der entgangenen Miete

Mindestens aber CHF 100.00

5.5 Catering (Restaurants, TierhGuser

und Naturwerkstatt, Zoolino)

Wird die Veranstaltung aus Griinden, die nicht in
den Verantwortungsbereich des Zoos fallen,
annulliert, verpflichtet sich der Veranstalter zum
Ersatz folgender Kosten:

bis 90. Tag vor Veranstaltungsdatum:
CHF 100.00 (bei Umbuchungen CHF 50.00)

ab 89. -30. Tag:

10% des entgangenen Umsatzes ohne Getréanke
ab 29. -15. Tag:

15% des entgangenen Umsatzes ohne Getrénke
ab 14.-5. Tag:

50% des entgangenen Umsatzes ohne Getréinke
ab 4. Tag:

100% des entgangenen Umsatzes ohne Getrdnke

Berechnungsgrundlage fiir den entgangenen
Umsatz ist jeweils der in der Auftragsbestatigung
festgehaltene Umsatz mit den Mindest-
Meniipreisen.

5.6 Verspatungen zu Fihrungen

Bei Verspatungen bis zu 20 Minuten wird die
verspdtete Ankunftszeit von der gebuchten
Fihrungszeit abgezogen. Bei Verspatungen Gber
20 Minuten enfféllt die Fihrung ganz und wird zu
100% gemdss Auftragsbestdtigung in Rechnung
gestellt.
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5.7 Erlebnisgutschein

Wird der Erlebnisgutschein aus Grinden die nicht
in den Verantwortungsbereich des Zoos fallen
annulliert, verféllt der Erlebnisgutschein. Es besteht
fir den Teilnehmer kein Anspruch auf ein
Ersatzdatum oder eine Rickerstattung.

6. Annullation durch Eventabteilung Zoo
Zirich, Zoo Restaurant GmbH

Hat der Zoo Grund zur Annahme, dass die vom
Kunden gebuchte Veranstaltung den reibungslosen
Geschdaftsbetrieb, die Sicherheit oder den Ruf des
Betriebes gefdhrdet, kann die Veranstaltung
jederzeit entschadigungslos abgesagt werden.

7. Bewirtung, Musik, Kiinstler und Licht

Der  Veranstalter  bezieht  samiliche  gast-
gewerblichen Leistungen von der Zoo Restaurants
GmbH. Der Veranstalter bzw. die
Veranstaltungsteilnehmer diirfen keine Speisen und
Getrénke  zu  Veranstaltungen  mitbringen.
Ausnahmen  bedirfen  einer  vorgédngigen
schriftlichen Genehmigung vom Zoo.

Musikalische  oder  andere kinstlerische
Darbietungen sind in Tierhdusern oder an
Aussenstandorten der Tierbereiche nicht gestattet.
Es bieten sich dafiir, nach vorgéngiger schriftlicher
Absprache mit dem Zoo, verschiedene Lokalitdten
(Innen und Aussen) im Zoo an.

Allféllige  urheberrechtliche Entschédigungen im
Zusammenhang mit musikalischen Darbietungen
sind vom Veranstalter selbst anzumelden und
abzugelten.

8. Benutzerordnung

Die Grundeinrichtung fiir Apéros, Bankette und
Workshops wird durch den Zoo zur Verfigung
gestellt.  Alles Weitere muss mit dem Zoo
vorgdngig abgesprochen werden.

Garderoben stehen den Gésten in den Tierhdusern
und Restaurants zur Verfiigung. Der Zoo ibernimmt
dafiir keine Haftung.

Die Verwendung von eigenen, elekirischen Anlagen
des Veranstalters bedarf einer vorgdngigen
schriftlichen Zustimmung des Zoos.

Allféllig notwendige behérdliche Genehmigungen
fir die Veranstaltung hat der Veranstalter
rechtzeitig auf eigene Kosten zu beschaffen. Thm
obliegt die  Einhaltung  &ffentlich-rechtlicher
Auflagen und sonstiger Vorschriften sowie der
Anordnungen des Zoos.

Die Anlieferungen von externem Material, erfolgen
im Winter (Nov.Feb.) ab 17.00 Uhr und im
Sommer (Mdrz-Okt.) ab 18.00 Uhr ausschliesslich
Uber die Betriebswege. Es sind keine Hebebihnen,
Leitern oder sonstige Transportmittel vorhanden.
Der Abbau muss nach der Veranstaltung oder am
ndchsten Morgen vor 8.30 Uhr erfolgen.
Transporte  mit  Fahrzeugen im  Zoogelénde
bediirfen einer Bewilligung des Zoos und missen
frihzeitig angemeldet werden.

Im Zoo diirfen keine Werbung und Logos platziert
werden, ausser es wird der ganze Zoo gemietet
oder die Veranstaltung findet ausschliesslich nach
Zooschluss statt. In jedem Fall bedarf es der
Zustimmung des Zoos.

Die Reinigung der R&umlichkeiten ist in den
Mietkosten inbegriffen und  wird vom Zoo
organisiert.

9. Nachtanldsse/Lédrmemissionen

Die Privatsphére der Bewohner der anliegenden
Uberbauung ist durch den Veranstalter sowie die
Veranstaltungsteilnehmer unbedingt zu
respektieren. Jeglicher Larm ist zu vermeiden. Den
Vorgaben aus dem Tierbereich sowie den
Anordnungen vom Zoopersonal ist unbedingt
Folge zu leisten, damit Mensch und Tier nicht
gefdhrdet werden.

Der Veranstalter ist verpflichtet, die polizeiliche
Nachtruhe einzuhalten und durchzusetzen.

Die mit dem Zoo vereinbarten Abmachungen sind
unbedingt einzuhalten. Fiir allféllige Verfehlungen
oder Anspriiche Dritter Gbernimmt der Veranstalter
die  vollumféngliche  Verantwortung  sowie
samtliche  allféllig ~ daraus  entstehenden
Schadenersatz-pflichten. Wird der Zoo von Dritten
diesbeziglich in Anspruch genommen, halt der
Veranstalter den Zoo vollumfénglich schadlos.

10. Schéden, Versicherung

Sollten Stérungen oder Méngel an den Leistungen
des Zoos auftreten, wird der Zoo bei Kenntnis
bzw. auf unverzigliche Rige des Veranstalters
bemiht sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der
Veranstalter ist verpflichtet, das ihm Zumutbare
beizutragen, um die Stérung zu beheben und
einen moglichen Schaden gering zu halten.

Der Zoo haftet nur bei vorsétzlicher oder
grobfahrldssiger Verletzung von Vertragspflichten.
Jede weitere Haftung fir direkte, indirekte
Schéden und Folgeschéden sowie die Haftung fiir
Hilfspersonal ist im gesetzlichen ~Umfang
ausgeschlossen.

Der Veranstalter haftet in jedem Fall fir alle
Schéden, die an R&umen, Einrichtungen,
Mobiliar, Tieren und Umschwung entstehen und
hat sich angemessen zu versichern. Des Weiteren
haftet der Veranstalter fir Personenschdden der
Veranstaltungsteilnehmer und hat sich ebenfalls
angemessen versichern zu lassen. Fir defekte
oder fehlende Gegenstiénde ist der Veranstalter
ebenfalls haftbar.

Der Veranstalter haftet auch fir Schaden, die
durch  die  Veranstaltungsteilnehmer,  seine
Mitarbeiter oder Dritte aus seinem Bereich
verursacht werden.

Wird der Zoo von Dritten fiir Schdden aus diesem
Vertrag in  Anspruch genommen, hélt der
Veranstalter den Zoo vollumfénglich schadlos.

Die Versicherung von Gegenstdnden, die durch
den Veranstalter/Kurs- oder Anlassteilnehmer
mitgebracht ~ werden,  ist  Sache  des
Veranstalters/Kurs- oder Anlassteilnehmers. Der
Zoo kann den Nachweis von bestimmten
Versicherungen verlangen.

11. Aufenthalt im Zoo nach Zooschluss
Ohne Buchung einer Zoofihrung oder der
Begleitung eines Zoomitarbeiters, ist das Betreten
des Zoogeldndes nach Zooschluss fir Géste
untersagt. Bei Missachtung dieser Regel wird jede
Haftung des Zoos abgelehnt.

12. Foto-, Film- und Videoaufnahmen

Foto-, Film- und Videoaufnahmen auf dem
Zoogelénde sind fir private Zwecke erlaubt. Sie
kénnen fiir bestimmte Veranstaltungen
eingeschrankt oder untersagt werden. Foto-, Film-
und Videoaufnahmen fir kommerzielle Zwecke
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sind untersagt. Der Zoo ist berechtigt, derart
hergestellte ~ Aufnchmen, auf  Kosten des
Veranstalters bzw. der Veranstaltungsteilnehmer
an sich zu nehmen oder zu Iéschen. Der
Veranstalter verpflichtet sich zudem, den Zoo fiir
allfallig daraus entstehende Schaden
vollumfénglich schadlos zu halten.

13. Zusatzliche Bestimmungen

Falls der Veranstalter nicht gleichzeitig der
Veranstaltungspartner ist, haftet der Veranstalter
dem Zoo gegeniber mit dem Vertragspartner
solidarisch fir die gesamten Verbindlichkeiten.
Falle von hoherer Gewalt (Brand, Streik usw.)
befreien den Zoo von jeder
Leistungsverpflichtung.

14. Gerichtsstand

Der Vertrag untersteht
schweizerischem Recht.
Gerichtstand ist Zirich.

materiellem
Ausschliesslicher
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