Business Village Luzern

P.P. D4 Business Village Luzern - Platz 4 - CH-6039 Root D4

Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB’s)

D4 Conference Center

Suva Luzern, D4 Business Village Luzern
Platz 4

CH-6039 Root D4

Stand der AGB'’s: 20. Februar 2018

Die nachfolgenden Bestimmungen sind Bestandteil jeder Reservationsbestatigung:

1 MIETOBJEKTE

1.1  OBJEKTBESCHRIEB

Die Vermieterin vermietet dem Kunden in eingangs erwahntem Conference Center die in der separat beilie-
genden Offerte/Bestétigung die bezeichneten Raumlichkeiten, Eventtechnik und Infrastruktur. Der Zustand
und die Beschaffenheit des Mietobjektes inklusiv Infrastruktur, werden dem Kunden in einem funktionie-
renden und gebrauchsfertigen Zustand fur die vereinbarte Dauer Gbergeben. Das Mietobjekt inkl. Einrich-
tungen gilt als einwandfrei tbernommen, sofern der Kunde bei Ubernahme keine Beanstandungen vor-
bringt. Nachtragliche Beanstandungen berechtigen nicht zu einer Minderung der Raummiete oder einer
Zahlungsverweigerung. Auf Verlangen der Vermieterin oder des Kunden wird vor und nach der Benutzung
eine Raumbegehung durchgefuihrt. Die Raumreinigung ist in der Raummiete inbegriffen. Die Vermieterin
Ubernimmt keine Obhutspflicht fiir mitgebrachte Gegenstande des Kunden, seiner Beauftragten, Konferenz-
teilnehmer und Besucher. Der Vermieterin ist im Falle von unaufschiebbaren Verrichtungen jederzeit Zutritt
zum reservierten Mietobjekt zu gewéhren.

Mit der nachfolgenden Zweckumschreibung wird nur das Benutzungsrecht fir den Kunden verbindlich fest-
gelegt, nicht aber der Zustand des Mietobjektes bei Mietbeginn umschrieben.

2 VERWENDUNGSZWECK

2.1 NUTZUNG
Der Kunde ist berechtigt und verpflichtet, das/die in der Offerte/Bestatigung aufgefihrten Objekte ein-
schliesslich der definierten Dienstleistungen und die dazugehdrende Infrastruktur mit Sorgfalt zu verwen-
den, im Wesentlichen aber als Event-, Seminar-, Workshop- und/oder Sitzungszimmer zu nutzen. Die beab-
sichtigte Veranstaltung darf keine ernsthafte Stérung oder Gefdhrdung der Sicherheit und Ordnung fir die
Vermieterin darstellen. Wesentliche Ausdehnungen, Einschrankungen und/oder Anderungen des Zwecks
der Objekte/Dienstleistungen sind nur mit vorgangiger schriftlicher Zustimmung der Vermieterin gestattet.
Die Untervermietung des Mietobjektes oder von Teilen davon bedarf der vorgéngig einzuholenden schriftli-
chen Zustimmung der Vermieterin. Beabsichtigt der Kunde, das Mietverhéltnis auf einen Dritten zu Uber-
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tragen, so hat er dem Gesuch um Zustimmung nebst den vollstdndigen Angaben tber den Mietnachfolger
alle mit diesem getroffenen Vereinbarungen inklusive Nebenabreden beizulegen.

3 SCHADENHAFTUNG

3.1 MIETOBJEKTE UND EINRICHTUNGEN
Der Kunde haftet fir Schéaden an den tberlassenen Mietobjekte und Einrichtungen, soweit sie von ihm, sei-
nen Beauftragten, Konferenzteilnehmern und Besuchern verursacht werden. Kann das Mietobjekt wegen
solcher Schaden oder ihrer Behebung vortbergehend nicht benutzt werden, haftet der Kunde gegeniber der
Vermieterin auch fur die entgangenen Benutzungsentgelte und fur weitere direkte Folgekosten.

3.2 AUSSTELLUNGSMATERIAL
Fur allfalliges Ausstellungsmaterial Gbernimmt das D4 Business Village keine Haftung.

3.3 FEUER/POLIZEI
Der Kunde hat die feuerpolizeilichen Vorschriften flr Veranstaltungen strikte zu erfullen. Die Vermieterin
verweist auf das absolute Rauchverbot in den Mietobjekten. Die Notausgénge sind stets freizuhalten. Sie
durfen nur in Notfallen benttzt werden.

4 VERTRAGSINHALTE

4.1 MIETBEGINN/MIETDAUER/MIETGEBUHR

Der Mietbeginn ist geméss Vereinbarung definiert. Die Mietdauer wird als befristeter Vertrag im Sinne von
Art. 255 Abs. 2 OR abgeschlossen. Er endigt gemass Vereinbarung (Beschrieb in der Offerte/Bestatigung)
ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Das Entgelt fir die Raumbenutzung schliesst allgemeine Raumbe-
leuchtung, Ubliche Reinigung und die Inanspruchnahme der als unentgeltlich bezeichneten technischen
Einrichtungen ein. Bei speziellen Vereinbarungen kénnen Reinigungskosten jedoch auch separat bzw. zu-
satzlich in Rechnung gestellt werden. Die Preise sind auf den aktuellen Preislisten des Conference Centers
oder vor Ort ersichtlich jedoch ohne Gewéahr. Soweit nichts anderes vermerkt ist, verstehen sich alle Preise
in Schweizer Franken exkl. MwSt. Preisanderungen bleiben vorbehalten.

4.2 DEFINATION MIETEINHEITEN

e 1% Tag morgens > morgens bis mittags (in Zahlen von 08.00 — 12.30 Uhr):
Mietobjektnutzungen welche sich Gber 12.30 Uhr erstrecken, gelten als 1/1 Tag!

e 15 Tagnachmitt. > mittags bis nachmittags (In Zahlen von 12.30 — 17.00 Uhr):
Mietobjektnutzungen welche sich Uber 17.00 Uhr erstrecken, gelten als 1/1 Tag!

e 1/1Tagtagsuber > morgens bis frihabends (In Zahlen von 08.00 — 17.00 Uhr)
Mietobjektnutzungen welche nach 17.00 Uhr enden gelten als 1/1 Tag plus
Abendzuschlag von CHF 100.- exkl. MwSt.)

e 15 Tag abends > frihabends bis abends (In Zahlen von 17.00 — 22.00 Uhr):
Mietobjektnutzungen ab 17.00 Uhr gelten als ¥2 Tag plus einem Abendzuschlag
von CHF 100.00 exkl. MwsSt.

e Eventraum N1 > Der modulare 3-teilige Eventraum fur 170 Pax ist nur als 1/1 Tag buchbar.
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e Offnungszeiten > Die Offnungszeiten des Conference Centers sind von montags bis freitags von
08.00 — 17.00 Uhr
e Spez. Zeiten > Samstag/Sonntag und Feiertage sind nur auf Anfrage buchbar.

Raumbenutzungszeiten Gber 2 Stunden gelten als %2 Tag.

4.3 RESERVATIONEN
Die Vermieterin bestatigt dem Kunden die Reservation der Mietobjekte einschliesslich Dienstleistungen per
E-Mail. Ohne Widerspruch des Kunden innerhalb 3 Tagen nach Erhalt ist die Bestatigung fir die darin auf-
gefuhrten Leistungen verbindlich. Die Vermieterin ist berechtigt, die Reservation ohne Verpflichtung zu
Schadenersatz jederzeit zu annullieren,

- infolge hdherer Gewalt weder die bestétigten Mietobjekte/Dienstleistungen noch ein Ersatzobjekt
zur Verfigung gestellt werden kann

- durch die beabsichtigte Veranstaltung eine ernsthafte Stérung oder Gefahrdung der Sicherheit und
Ordnung zu beflirchten ist.

4.4  DETAILABSPRACHEN
Details der Veranstaltung sind mit der Vermieterin in der Regel mindestens 2 Wochen vor dem Veranstal-
tungstag zu besprechen.

45 BEZUG SCHLUSSEL / BADGE ZUM MIETOBJEKT
Der Kunde kann den Schliissel zum Mietobjekt am Empfang (Platz 4, N1) von Mo-Fr 08.00 - 17.00 Uhr ab-
holen und auch dort wieder zuriickgeben. Andere RUckgabevereinbarungen missen im Vorfeld mit der
Vermieterin abgesprochen werden.

4.6 PARKING (Besucherparkplatze aussen)
Die ersten 30 Minuten im Parking sind kostenlos. Nach 30 Minuten ist der Stundenansatz CHF 1.00 pro
Stunde. Der Kunde kann am Empfang Ausfahrtstickets zum Pauschalpreis von CHF 10.00 beziehen.

4.7 WEGBESCHRIEB VOR ORT
Der Kunde weist seine Veranstaltungsnehmer an nur auf dem Besucherparkplatz (Aussenparkplatze) ge-
mass Anfahrtsplan zu parkieren (siehe www.d4business-village.ch).

4.8 ANLIEFERUNG
Anlieferung von Ausstellungsmaterial geschieht tiber eine spezielle Rampe nach Voranmeldung beim Emp-
fang des Conference Centers.

5 CATERING

5.1 INHOUSE-CATERING
Das Inhouse-Catering wird durch das Restaurant Oasis (SV-Group) organisiert. Die Preise sind auf der Re-
servationsbestatigung oder direkt auf der Catering-Offerte ersichtlich. Auf die Preisgestaltung der SV-Group
hat die Vermieterin keinen Einfluss. Die Rechnungsstellung fiir das Catering erfolgt durch die SV-Group
direkt. Preisdnderungen bleiben vorbehalten.
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5.2 KONDITIONEN
Der Kunde gibt die genaue Anzahl Personen bis spatestens am Durchfuhrungs-Vortag bis 12.00
Uhr der Vermieterin bekannt. Die zuletzt, oder spatestens bis zum Vortag um 12.00 Uhr, angekindigte,
cateringrelevante Personenanzahl wird dem Kunden verrechnet, auch wenn am Durchfiihrungstag weniger
Personen erscheinen. Sind mehr Personen als gemeldet am Durchfiihrungstag anwesend, werden auch die
Catering-Mehrkosten dem Kunden in Rechnung gestellt.

6 ZUSATZLEISTUNGEN

6.1 INFRASTRUKTUR/DIENSTLEISTUNGEN
Vom Kunden beanspruchte Zusatzleistungen der Vermieterin, wie zum Beispiel die Benutzung von Telefon,
Telefax, Fotokopierer etc. sind nach den ortsiiblichen oder vereinbarten Ansatzen zusatzlich zu entschadi-
gen. Die weiteren Infrastrukturobjekte wie z.B. die Eventtechnik oder Eventhilfsmittel werden zuséatzlich zur
Raummiete verrechnet. Auch Dienstleistungen wie Sekretariatsdienste, Empfangs- oder Eventbetreuungs-
dienste werden zusatzlich verrechnet.

7 ANNULLIERUNGSKOSTEN

7.1 RAUMMIETE UND CATERING
Es werden keine Annullierungskosten bis 48 Stunden vor dem Veranstaltungstag auf die Raummiete und
Catering erhoben. Ausser von den Kosten welche aufgrund speziell zu gemieteter Infrastruktur entstehen.
Wenn die Veranstaltung innerhalb weniger als 48 Stunden abgesagt wird 50% des bestéatigten Preis verrech-
net. Im Falle einer ,No Show" (nicht Erscheinen) oder Annullierung unter 24 Stunden werden die offerier-
ten bzw. bestatigten Preise verrechnet.

8 RECHNUNGSSTELLUNG

8.1 FAKTURIERUNG
Die Rechnungsstellung erfolgt nach dem Veranstaltungstag spatestens aber innerhalb eines Monats.

8.2 MEHRWERTSTEUER
Der MwSt-Satz betragt 7.7%. Die Preise verstehen sich beim Conference Center exkl. 7.7% MwSt. und beim
Catering inkl. 7.7% MwSt.

8.3 ZAHLUNGSKONDITIONEN
Die Zahlung hat innert 30 Tagen ab Fakturadatum zu erfolgen.
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