AGBS

TEIL 1 ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN FUR HOTELAUFNAHMEVERTRAGE
UND VERANSTALTUNGEN

EINLEITUNG

1. In diesem Dokument werden die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) von Vienna House Hotels festgehalten. Vienna House ist eine
eingetragene Marke der Vienna House Hotelmanagement GmbH, mit Sitz in Dresdner Strafte 87, 1210 Wien, FN 59824b. Diese AGB gelten
fur alle Leistungen der Vienna House Hotelmanagement GmbH, der Vienna House Capital GmbH, Dresdner Strae 87, 1210 Wien, FN
441501, sowie ihrer Tochtergesellschaften und der von ihnen verwalteten oder lizenzierten Unternehmen ( im Folgenden ,Vienna House
Gruppe” oder ,Hotel“ bezeichnet) innerhalb des im Vertragspunkt I. genannten Geltungsbereichs. Nahere Informationen zu den mit der Vienna
House Gruppe verbundenen und in den Geltungsbereich dieser AGB fallenden Unternehmen finden Sie unter
www.viennahouse.com/de/datenschutz/konzernverbundene-unternehmen. Diese Geschaftsbedingungen enthalten auch Informationen und
Verweise zum Schutz von personenbezogenen Daten.

Sollte der Leistungsempféanger (im Folgenden ,Gast“ bezeichnet) Verbraucher Sinne national anwendbarer Konsumentenschutzgesetze sein
und diese Bestimmungen Rechtsgeschaften mit Verbrauchern zugrundgelegt werden, gelten diese nur insoweit, als sie nicht zwingenden
gesetzlichen Bestimmungen widersprechen. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen berlhrt die Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen
nicht.

I. Geltungsbereich, Untervermietung und Anwendung anderer AGB

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten — sofern nach MaRgabe dieser Bedingungen nichts anderes vereinbart ist - fiir
Vertrage (iber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung, die mietweise Uberlassung von Konferenz-, Bankett- und
Veranstaltungsraumen des Hotels zur Durchfiihrung von Veranstaltungen jeglicher Art sowie alle fiir den Gast hiermit zusammenhangenden
weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels.

2. Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Raumlichkeiten, Flachen oder Vitrinen, die Nutzung der tberlassenen Hotelzimmer zu
anderen als Beherbergungszwecken, offentliche Einladungen oder sonstige WerbemaRnahmen, zu Vorstellungsgesprachen, Verkaufs- und
ahnlichen Veranstaltungen und die Nutzung von Hotelflachen auRRerhalb der angemieteten Raume flr die vorgenannten Veranstaltungen
bedurfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels und kdnnen von der Zahlung einer zusatzlichen Vergiitung abhangig gemacht
werden. Insbesondere ist der Weiterverkauf/die Weitervermittlung von Zimmern/Zimmerkontingenten an Dritte, insbesondere zu héheren
Preisen als den tatsachlichen Zimmerpreisen unzuldssig.

3. Abweichende Bestimmungen, auch soweit sie in Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Gastes oder eines fiir den Gast bestellenden
Dritten enthalten sind, finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.

Il. Vertragsabschluss, -partner;

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Gastes durch das Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, die Buchung schriftlich
zu bestatigen.

2. Vertragspartner sind das Hotel und der Gast. Hat ein Dritter fur den Gast bestellt (im Folgenden ,Besteller* genannt), ist der Gast selbst
nicht der Veranstalter oder wird vom Veranstalter ein gewerblicher Vermittler oder Organisator eingeschaltet, so haftet der Dritte bzw. der
Veranstalter dem Hotel gegeniiber zusammen mit dem Gast als Gesamtschuldner fur alle Verpflichtungen aus dem Vertrag. Davon
unabhangig ist jeder Besteller verpflichtet, alle buchungsrelevanten Informationen, insbesondere diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen an
den Gast weiterzuleiten.

3. Der Gast ist verpflichtet, das Hotel unaufgefordert spétestens bei Vertragsabschluss darauf hinzuweisen, sofern die Inanspruchnahme der
Hotelleistung geeignet ist, den reibungslosen Geschéaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit zu gefahrden.

11l. Online Buchung

1. Buchungen kdnnen auch (ber die von Vienna House betriebenen Website oder (iber Reise-Websites von Drittparteien, mit denen
Vienna House Vertrage abgeschlossen hat, durchgefiihrt und Leistungen reserviert werden. Der Gast hat damit die Mdglichkeit,
Leistungen des Hotels auch Uber Partner-Websites zu suchen und auszuwahlen und dann direkt beim Hotel zu buchen, ohne aber
die Schnittstelle der Partner-Website zu verlassen.

2. Der Gast bestatigt, im Rahmen der Online-Reservierung oder Reservierung Uber Partner-Websites erhaltenen Informationen
(Kontaktdaten Hotelgesellschaft, wichtigste Zimmermerkmale, Zusatzleistungen, Preise, Zahlungsarten, Gliltigkeit von Angebot und
Preis, Zahlungsmethoden) zur Kenntnis genommen zu haben. Die Nutzung des Online-Buchungsservice des Hotels setzt die
vollstandige und vorbehaltiose Annahme und Giiltigkeit der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und Kenntnis der
Datenschutzinformation voraus — die automatisch Bestandteil des mit dem Hotel abgeschlossenen Vertrages sind.

3.  Fir die Auswahl der Leistungen und die Eignung solcher Leistungen fiir die Bedarfe des Gastes ist allein der Gast verantwortlich.
Der Vertrag kommt nach Reservierung und Garantie mit einer Kreditkarte durch Ubermittlung einer Buchungsbestatigung zustande.
Die Kreditkarte ist nur ein Mittel zur Garantie. Im Falle einer Nichtanreise bei aufrechter Buchung wird das Hotel im Falle einer
Garantie der Reservierung durch Kreditkarte, die zur Garantie verwendete Kreditkarte mit einer Entschadigungspauschale in Hohe
des Preises fur die erste Nacht belasten. Weitere reservierte Nachte werden ohne Berechnung storniert, sofern in den
Verkaufsbedingungen nichts anderes bestimmt wurde.

4.  Der Nutzer von Leistungsangeboten von Webseiten bestatigt die Vollendung des 18. Lebensjahres und seine Rechtsfahigkeit,
diesen Vertrag abzuschlief3en.



IV. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung und Gutscheine

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Gast gebuchten Raumlichkeiten nach MaRgabe dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

2. Sofern nicht ausdriicklich festgehalten, sind Zusatzleistungen (Frihstlck, Halbpension etc.) nicht im Preis enthalten. Im Falle von
Umrechnungen in Fremdwahrung hat dies lediglich informativen Charakter und ist vertraglich nicht bindend. Nur die bei
Reservierung bestatigte Wahrung wird garantiert.

3. Der Gast ist verpflichtet, die fiir die Uberlassung der Raumlichkeiten und die von ihm oder seinen Veranstaltungsteilnehmern in Anspruch
genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen. Die Preise richten sich nach der bei der Buchung
angegeben Anzahl an Gasten. Eine Abweichung der Anzahl der Gaste, insbesondere hinsichtlich der Belegung der gebuchten Zimmer, bedarf
der Zustimmung des Hotels. Der Gast haftet fiir die Bezahlung sédmtlicher von den Veranstaltungsteilnehmern in Anspruch genommenen
Leistungen sowie fiir die von diesen verursachten Kosten. Dies gilt auch fiir vom Gast veranlasste Leistungen, Kosten und Auslagen des
Hotels an Dritte und fiir Forderungen von Urheberrechteverwertungsgesellschaften.

4. Die vereinbarten Preise schlielen die jeweilige gesetzliche Umsatzsteuer ein. Nicht enthalten sind lokale Steuern, Gebuhren und
Abgaben, die nach dem jeweiligen Kommunal- oder Landesrecht vom Gast geschuldet sind, wie z.B. Kurtaxe. Zimmerpreise kdnnen sich
daher durch verschiedene Steuern erhdhen. Andert sich die gesetzliche Umsatzsteuer so werden die Preise entsprechend angepasst; das
Hotel ist berechtigt, die Umsatzsteuererhdhung nach zu belasten. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und
Vertragserfiillung vier Monate und erhoht sich der vom Hotel allgemein fiir derartige Leistungen berechnete Preis, so kann dieses den
vertraglich vereinbarten Preis nach billigem Ermessen anheben.

5. Die Preise kdnnen vom Hotel ferner geéndert werden, wenn der Gast nachtraglich Anderungen der Anzahl der gebuchten Zimmer, der
angegeben Anzahl von Gésten, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Gaste wiinscht und das Hotel dem zustimmt.

6. Das Hotel kann dem Gast eine adaquate Ersatzunterkunft (gleicher Qualitat) zur Verfiigung stellen, wenn dies dem Gast zumutbar ist,
besonders wenn die Abweichung geringfiigig und sachlich gerechtfertigt ist. Eine sachliche Rechtfertigung ist beispielsweise dann gegeben,
wenn der Raum (die Rdume) unbenutzbar geworden ist (sind), bereits einquartierte Gaste ihren Aufenthalt verlangern, eine Uberbuchung
vorliegt oder sonstige wichtige betriebliche Mainahmen diesen Schritt bedingen. Allfallige Mehraufwendungen fir das Ersatzquartier gehen
auf Kosten des Hotels.

7. Die Vergutung des Hotels ist fallig, sobald die Leistung erbracht wurde. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden
gesetzlichen Verzugszinsen zu verlangen. Fir jede Mahnung nach Verzugseintritt hat der Gast Mahnkosten in Hohe von € 5,00 an das Hotel
zu erstatten. Bei Geschaften an denen ein Verbraucher nicht beteiligt ist steht dem Hotel, im Falle des Verzuges des Gastes, zudem eine
Pauschale in Hohe von € 40,00 zu. Alle weiteren Kosten, die im Rahmen des Inkassos anfallen, tragt der Gast.

8. lIst ein Mindestumsatz vereinbart worden, und wird dieser nicht erreicht, kann das Hotel 60% des Differenzbetrages als entgangenen
Gewinn in Rechnung stellen, sofern nicht der Gast einen niedrigeren oder das Hotel einen hdheren Schaden nachweist.

9. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss oder danach eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung, z.B. in Form einer
Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kdnnen im Hotelaufnahmevertrag schriftlich
vereinbart werden. Das Hotel ist ferner berechtigt, wahrend des Aufenthaltes des Gastes im Hotel aufgelaufene Forderungen durch Erteilung
einer Zwischenabrechnung jederzeit fallig zu stellen und sofortige Zahlung zu verlangen. Die vereinbarten Anzahlungen sind nicht
rickerstattbar. Sollte das Hotel jedoch im Falle eines Ruicktritts in der Lage sein, Zimmer und Veranstaltungsrdume zum gleichen Preis
weiterzuvermieten, werden die Anzahlungsbetrage riickiiberwiesen. Sollten die Zimmer und Veranstaltungsraume nicht zum gleichen Preis
weitervermietet werden kdnnen, hat der Gast die Differenz zu zahlen.

10. Der Gast kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen gegentber Forderungen des Hotels aufrechnen oder
ein Zurlckbehaltungsrecht geltend machen.

11. Haustiere dirfen nur nach vorheriger Zustimmung des Hotels und gegebenenfalls gegen Berechnung mitgebracht werden. Die
Zustimmung zur Mitnahme eines Haustieres geschieht unter der Voraussetzung, dass das Haustier unter der sténdigen Aufsicht des Gastes
steht und frei von Krankheiten ist und auch sonst keine Gefahr fiir Dritte darstellt.

12. Zuriickgebliebene Sachen des Gastes werden nur auf Verlangen, Risiko und Kosten des Gastes nachgesandt. Das Hotel bewahrt die
Sachen drei Monate auf; danach werden sie, sofern ein erkennbarer Wert besteht, dem lokalen Fundbiiro Gbergeben. Soweit kein erkennbarer
Wert besteht, behalt sich das Hotel nach Ablauf der Frist eine Vernichtung vor.

13. Fir den Fall der Zurverfiigungstellung von kostenpflichtigem oder unentgeltichem WLAN-Zugang zur Verbindung mit dem Internet durch
das Hotel, ist der Gast verpflichtet, die zur Verfligung gestellten Computerressourcen nicht in Versto? gegen Rechte aus dem Schutz geistigen
Eigentums (z.B. an Texten, Bildern, Musik- und Filmwerke, Videospiele etc.) zu verwenden. Ebenso ist der Gast verpflichtet, die
Sicherheitsrichtlinien des Internetanbieters des Hotels einzuhalten und sdmtliche Handlungen zu unterlassen, die geeignet sind die
Wirksamkeit der Computerressourcen zu beeintrachtigen.

14. Fur den Fall der Ausgabe von Wertgutscheinen, kann ein solcher Gutschein lediglich fir hoteleigene Leistungen und fir den Fall eines am
Gutschein vorgemerkten Hotels, nur in diesem Hotel zur Zahlung nach Verfugbarkeit eingelost werden. Der Gegenwert eines einzelnen
Gutscheins entspricht dem aufgedruckten Euro-Betrag. Gutscheine erhalten lhre Giiltigkeit erst ab Bezahlung und kénnen daher erst ab
Zahlungseingang eingeldst werden. Verbleiben bei Zahlungen mit dem Gutschein Restguthaben, bleiben diese bestehen und kénnen fiir

weitere Zahlungen genutzt werden. Jeder Gutschein ist mit einem Ausstellungsdatum versehen. Sofern eine Beschrankung der
Gliltigkeitsdauer gesetzlich zulassig ist, betrégt diese 5 Jahre ab Ausstellungsdatum. Gutscheine kdnnen nicht zuriickgegeben werden, sie
sind nicht wiederverkauflich oder tibertragbar und sind nicht gegen Bargeld einlésbar. Gutscheine kénnen nicht im Rahmen von Online-

Bezahlungen verwendet werden. Bei Verlust, Diebstahl oder Entwertung von Gutscheinen kann kein Ersatz geleistet werden. Der Besteller des

Gutscheins ist flir die Angabe der korrekten Daten verantwortlich, an welche der Gutschein und die Rechnung versendet werden soll.

Widerrufsbelehrung: Im Falle des Online-Kaufs von Gutscheinen kénnen Erklarungen zu Gutscheinen innerhalb von 14-Tagen ohne Angabe
von Griinden in beliebiger Form (Brief, Fax, E-Mail) oder, wenn der Gutschein vor Fristablauf Giberlassen wird, auch durch Riicksendung des
Gutscheins widerrufen werden. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Erhalt des Gutscheins beim
Empféanger. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder des Gutscheins. Der Gutschein verliert
dadurch seine Giiltigkeit und kann nicht eingeldst werden. Der Widerruf ist zu richten an Vienna House Hotelmanagement GmbH, Stichwort:
Gutschein, Dresdnerstrasse 87, 1210 Wien oder per E-Mail: voucher@viennahouse.com



V. Riicktritt des Gastes (Abbestellung/Nichtinanspruchnahme der Leistungen des Hotels)

1. Ein kostenfreier Riicktritt des Gastes von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der schriftlichen Zustimmung des Hotels.
Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Gast vertragliche Leistungen nicht in Anspruch
nimmt. Dies gilt nicht bei Verletzung der Verpflichtung des Hotels zur Riicksichtnahme auf Rechte, Rechtsgiiter und Interessen des Gastes,
wenn diesem dadurch ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist oder ihm ein sonstiges gesetzliches oder vertragliches
Rucktrittsrecht zusteht.

2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Gast eine Frist zum kostenfreien Rucktritt vom Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kann der Gast bis
dahin vom Vertrag zurlicktreten ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszuldsen.

3. Bei vom Gast nicht in Anspruch genommenen Zimmern und Veranstaltungsrdumen ohne rechtzeitige Erklarung des kostenfreien
Ricktritts, hat das Hotel die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung sowie die eingesparten Aufwendungen anzurechnen.

4. Dem Hotel steht es frei statt einer konkret berechneten Entschadigung, in den Fallen der vorgenannten Nummer 3 die vertraglich
vereinbarte Vergutung zu verlangen und den Abzug fir ersparte Aufwendungen zu pauschalieren. Der Gast ist in diesem Fall verpflichtet,
mindestens 90% des vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtung mit oder ohne Friihstiick sowie fiir Pauschalarrangements mit
Fremdleistungen, 80% fiir Halbpensions- und 70% fiir Vollpensionsarrangements zu zahlen. Sofern das Hotel die Entschadigung konkret
berechnet, betragt die Hohe des vertraglich vereinbarten Preises fiir die vom Hotel zu erbringende Leistung unter Abzug der die Einnahmen
aus anderweitiger Vermietung sowie die eingesparten Aufwendungen

5. Tritt der Gast nach Vertragsunterzeichnung bzw. nach Ablauf des vertraglich vereinbarten kostenfreien Ricktrittstermins zuriick, ist das
Hotel berechtigt, zuzlglich zur vereinbarten Raummiete und den Kosten fir die Leistungen Dritter, 35% des entgangenen Verzehrumsatzes in
Rechnung zu stellen. Tritt der Gast nach dem vertraglich vereinbarten kostenfreien Riicktrittstermin und 21 Tage oder kurzfristig vor dem
Veranstaltungstermin zuriick, ist das Hotel berechtigt 80% des entgangenen Verzehrumsatzes in Rechnung zu stellen.

6. Die Berechnung des Verzehrumsatzes erfolgt nach der Formel: Menlipreis der Veranstaltung x Teilnehmerzahl. War fiir das Meni noch
kein Preis vereinbart, wird das preiswerteste 3-Gang-Meni des jeweils gliltigen Veranstaltungsangebotes zugrunde gelegt. Getranke werden
mit einem Drittel des Menlpreises berechnet.

7. Wurde eine Tagungspauschale je Teilnehmer vereinbart, so ist das Hotel berechtigt, bei einem Riicktritt nach Vertragsunterzeichnung
bzw. nach Ablauf der vertraglich vereinbarten kostenfreien Rucktrittsfrist 70% bei einem Rucktritt ab 21 Tage vor dem Veranstaltungstermin
oder kurzfristiger 90% der Tagungspauschale x vereinbarter Teilnehmerzahl in Rechnung zu stellen.

8. Dem Gast steht der Nachweis frei, dass der jeweils oben genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten H6he entstanden ist.

VI. Riicktritt des Hotels

1. Sofern ein kostenfreies Riicktrittsrecht des Gastes innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich vereinbart wurde, ist das Hotel in diesem

Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn Anfragen anderer Gaste nach den vertraglich gebuchten Zimmern oder

Veranstaltungsraumen vorliegen und der Gast auf Rlckfrage des Hotels auf sein Recht zum Riicktritt binnen einer vom Hotel festgesetzten

Frist nicht verzichtet. Das gilt entsprechend bei Einrdumung einer Option, wenn andere Anfragen vorliegen und der Gast auf Riickfrage des

Hotels nicht zur festen Buchung im Rahmen einer vom Hotel festgesetzten Frist bereit ist. Feste Buchung bedeutet, dass ab diesem Tag ein
Vertrag zustande kommt und das urspriinglich vereinbarte, kostenlose Rucktrittsrecht auRer Kraft gesetzt wird.

2. Wird eine vereinbarte oder gemaR Teil 1 Klausel IV Nummer 7 verlangte Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom Hotel
gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag aufRerordentlich zurlickzutreten, beispielsweise falls
® hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstéande die Erfiillung des Vertrages unmdglich machen;

® Hotelleistungen unter irrefiihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. der Person des Gastes oder des Zwecks des
Aufenthaltes, gebucht werden;

® das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Hotelleistung den reibungslosen
Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem
Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

® ein Verstol gegen Teil 1 Klausel | Nummer 2 oder Teil 1 Klausel IV Nummer 3 vorliegt.

4. Werden nach Vertragsunterzeichnung Umstande bekannt, die die Kreditwirdigkeit des Gastes nach dem Dafiirhalten des Hotels
zweifelhaft erscheinen lassen (insbesondere wenn der Gast fallige Forderungen des Hotels nicht ausgleicht und deshalb Zahlungsanspriiche
des Hotels gefahrdet erscheinen) so ist das Hotel berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten oder nur gegen Vorkasse oder Sicherheitsleistungen

die vereinbarten Leistungen zur Verfiigung zu stellen. Das Rucktrittsrecht besteht insbesondere dann, wenn

® der Gast einen Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens gestellt, ein auBergerichtliches der Schuldenregulierung dienendes
Verfahren eingeleitet oder seine Zahlungen eingestellt hat;

® ein Insolvenzverfahren eroffnet oder die Eroffnung desselben mangels Masse oder aus sonstigen Griinden abgelehnt wird.

5. Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Gastes auf Schadenersatz.

6. Nicht genehmigte Vorstellungsgesprache, Verkaufs- und ahnliche Veranstaltungen kann das Hotel unterbinden bzw. den Abbruch
verlangen.

7. Sollte bei einem Riicktritt nach obigen Nummern 2, 3 und 4 ein Schadensersatzanspruch des Hotels gegen den Gast entstehen, so kann
das Hotel den Anspruch pauschalieren. Teil 1 Klausel V Nummer 4 bis 7 gelten in diesem Fall entsprechend. Dem Gast bleibt in diesen Fallen
der Nachweis mdoglich, dass kein oder nur ein geringer Schaden entstanden ist.



VII. Haftung des Hotels, Verjahrung

1. Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fiir seine Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag.
Schadenersatzanspriiche des Gastes sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu vertreten hat, sonstige Schaden die auf einer vorsétzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen und Schéaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verletzung einer
vertragswesentlichen Pflicht beruhen, deren Erfiillung die ordnungsgeméRe Durchflihrung des Vertrags tUberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Gast regelmaRig vertrauen darf (,Kardinalpflicht). Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer Kardinalpflicht ist die Haftung
des Hotels auf bei Vertragsschluss vorhersehbare, vertragstypische Schaden begrenzt. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines
seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das
Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Gastes bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Im Ubrigen ist der Gast verpflichtet, das Hotel
rechtzeitig auf die Moglichkeit der Entstehung eines aulRergewdhnlich hohen Schadens hinzuweisen. Der Gast ist verpflichtet, das ihm
Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen mdglichen Schaden gering zu halten.

2. Fr eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Gast nach den gesetzlichen Bestimmungen. Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten kénnen
bis zu einem Hochstwert entsprechend der Versicherungssumme des Hotels im Hotelsafe aufbewahrt werden. Das Hotel empfiehlt, von dieser
Méglichkeit Gebrauch zu machen. Die Haftungsanspriiche erléschen, wenn nicht der Gast nach Erlangen der Kenntnis von Verlust, Zerstérung
oder Beschadigung unverziglich dem Hotel Anzeige macht. Die Haftung besteht nur dann, wenn die Zimmer oder Behéltnisse, in denen die
Gegenstande belassen wurden, verschlossen waren. Vorstehende Nummer 1 Séatze 2 bis 5 gelten entsprechend.

3. Soweit dem Gast ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfligung gestellt wird, kommt
dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter
Kraftfahrzeuge und fiir deren Inhalte haftet das Hotel nicht. Eine Uberwachungspflicht des Hotels besteht nicht. Etwaige Schaden sind dem
Hotel unverziiglich anzuzeigen. Vorstehende Nummer 1 Satze 2 bis 5 gelten entsprechend.

4. Weckauftrage werden vom Hotel mit groter Sorgfalt ausgefiihrt. Eine Haftung wird nicht ibernommen. Nachrichten, Post und
Warensendungen fiir die Gaste werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel ibernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und — auf Wunsch gegen
Entgelt die Nachsendung derselben. Vorstehende Nummer 1 Satze 2 bis 5 gelten entsprechend.

5. Alle Anspriiche gegen das Hotel, fir die nach diesen AGB die Haftung begrenzt ist, sowie Anspriiche auf Mietminderung bei Sach- und
Rechtsmangeln, verjahren innerhalb eines Jahres nachdem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von den den Anspruch
begriindenden Umstanden und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen miisste.
Schadensersatzanspriiche gegen das Hotel, fiir die nach dieser Vorschrift die Haftung begrenzt ist, sowie Anspriiche auf Mietminderung bei
Sach- und Rechtsméngeln verjahren kenntnisunabhangig innerhalb von flinf Jahren nach Ihrer Entstehung, ausgenommen gegeniiber
Verbrauchern, hier gelten jeweils die gesetzlichen Bestimmungen zur Verjahrung.

6. Auf der Website/mobilen Services angezeigte Fotos sind nur beispielhaft. Auch wenn versucht wird einen mdglichst zutreffenden Eindruck
der gewahlten Unterkunft zu vermitteln, kdnnen unbeabsichtigte Abweichungen auftreten.

VIIl. Haftung des Gastes fiir Schaden

1. Der Gast haftet fiir alle Schaden an Gebaude oder Inventar, die durch Veranstaltungsteilnehmer bzw. —Besucher, Mitarbeiter, sonstige
Dritte aus seinem Bereich oder ihn selbst verursacht werden.

2. Das Hotel kann vom Gast die Stellung angemessener Sicherheiten (z.B. Versicherungen, Kautionen, Birgschaften) verlangen.
IX. Datenschutz

Das Hotel verarbeitet personenbezogene Daten des Gastes, wie Personendaten, Kontaktinformationen, persénliche und berufliche Daten,
elektronische Identifizierungsdaten (IP-Adressen (Lodfiles), Daten zum PC, Browser etc sowie individuelle Daten zum Kundenaufenthalt, auf
Rechtsgrundlage der Erfillung der vertraglichen Beziehungen, der Wahrung berechtigter Interessen des Hotels sowie zur Einhaltung
gesetzlicher Verpflichtungen. Dies zum Zwecke der Reservierung, des Kundenbeziehungsmanagements, der Verwaltung von Gastevorlieben
sowie zielgerichteter Marketing- und Werbeaktionen zur Vertriebsférderung und Erhéhung der Kundenbindung (auch durch Direktwerbung).
Das Hotel ist als Tochtergesellschaft der Vienna House Hotelmanagement GmbH, Teil einer Unternehmensgruppe, welche in arbeitsteiliger
Weise zusammenarbeitet. Naheres dazu unter (siehe www.viennahouse.com ,Konzernverbundene Unternehmen*). Zur Erfillung seiner
umfangreichen Verpflichtungen bedient sich das Hotel daher auch anderen konzernverbundenen Unternehmen. Personenbezogene Daten
erhalten innerhalb der Unternehmensgruppe nur Stellen, die diese Daten zur Erfiillung der vertraglichen, gesetzlichen Pflichten sowie Wahrung
berechtigter Interessen bendtigen. Samtliche diese Stellen sind vertraglich zur Einhaltung datenschutzrechtlicher Vorgaben verpflichtet. Die
ausflhrliche Datenschutzinformation ,Buchung Gast" ist unter www.viennahouse.com/datenschutz einsehbar.

X. Schlussbestimmungen
1. Mindliche Nebenabreden sind nur bei schriftlicher Bestatigung verbindlich. Anderungen oder Erganzungen des Vertrages oder dieser
Klausel, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bediirfen der Schriftform. Einseitige Anderungen oder
Ergénzungen durch den Gast sind unwirksam.

2. Erflllungs- und Zahlungsort ist fir alle beiderseitigen Verpflichtungen der Sitz des Hotels.

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten- ist im sofern der Vertragspartner Kaufmann, juristische
Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich rechtliches Sondervermégen ist, das sachlich zustandige Gericht in Wien.

4. Sofern der Vertragspartner keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Hotels.
4. Es gilt dsterreichisches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig sein oder
werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die Parteien werden in diesem Fall eine neue Regelung
vereinbaren, die der unwirksamen Regelung in ihrem Sinngehalt méglichst nahe kommt.

6. Bei Auslegungsschwierigkeiten zwischen der deutschen und einer anders sprachigen Fassung dieser AGB ist die deutsche Fassung
vorrangig.



TEIL 2 BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR HOTELAUFNAHMEVERTRAGE

I. Zimmerbereitstellung, -iibergabe und -riickgabe

1. Der Gast erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, wenn es nicht schriftlich im Hotelaufnahmevertrag vereinbart
wurde.

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Gast ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfligung. Der Gast hat keinen Anspruch auf
frihere Bereitstellung. Sofern nicht ausdriicklich eine spatere Ankunftszeit vereinbart oder das betreffende Zimmer vorausbezahlt wurde, hat
das Hotel das Recht, gebuchte Zimmer nach 18:00 Uhr anderweitig zu vergeben, ohne dass der Gast hieraus einen Anspruch gegen das Hotel
herleiten kann. Anspriiche des Hotels aus Teil 1 Klausel V bleiben von dieser Regelung unberihrt.

3.  Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11:00 Uhr gerdumt und in unversehrtem Zustand zur Verfligung zu
stellen. Fiir Schaden haftet der Gast gemaR Teil 1 Klausel VIII Nummer 1. Sorgt der Gast nicht dafiir, dass die Zimmer spatestens um 11:00
Uhr zur Verfligung stehen, indem er raumt und das Zimmer freigibt, kann das Hotel den vollen Preis flir den weiteren Tag fordern.
Weitergehende Schadensersatzanspriiche des Hotels bleiben durch die Zahlung des vereinbarten Preises unberlihrt. Muss das Hotel Gaste
wegen der verspateten Rdumung in einem anderen Hotel unterbringen, tragt der Gast séamtliche hierfiir anfallenden Kosten. Vertragliche
Anspriiche des Gastes werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich
niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

Il. Zubereitung von Speisen, Uberbelegung, Betreten des Hotelzimmers
1. Die Zubereitung von Speisen jeder Art auf den Zimmern ist untersagt.

2. Die Zimmer dirfen nur mit der bei der Buchung angegeben Anzahl an Gasten belegt werden. Es gelten Teil 1 IV Nummer 3 und Teil 1 VI
Nummer 3.

3. Mitarbeiter des Hotels sind berechtigt, das Hotelzimmer wahrend der Aufenthaltsdauer des Gastes zum Zwecke der Reinigung,
Instandhaltung sowie in Notféllen zu betreten.

lll. Gruppenbuchungen

1. Bei Buchungen von mehr als 8 Zimmern kénnen gesonderte Bestimmungen und Zusatzgebihren in Kraft treten.

TEIL 3 BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR VERANSTALTUNGEN

I. Anderungen der Teilnehmerzahl und der Veranstaltungszeit

1. Eine Anderung der gebuchten Teilnehmerzahl um mehr als 5% muss spéatestens zehn Werktage vor Veranstaltungsbeginn dem Hotel
mitgeteilt werden; sie bedarf der schriftlichen Zustimmung des Hotels.

2. Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl durch den Gast um maximal 5%, die mindestens 3 Werktage vor Veranstaltungsbeginn mitgeteilt
wird, wird vom Hotel bei der Abrechnung anerkannt. Bei dartiber hinausgehenden Abweichungen wird die urspriinglich vereinbarte
Teilnehmerzahl abziiglich 5% zugrunde gelegt. Der Gast hat das Recht, den vereinbarten Preis um die von ihm nachzuweisenden, aufgrund
der geringeren Teilnehmerzahl ersparten Aufwendungen zu mindern. Dabei sind die Ersparnisse des Gastes durch die eingerdumte Toleranz
von 5% mit einzubeziehen.

3. Im Fall einer Abweichung nach oben wird die tats&chliche Teilnehmerzahl berechnet. Sollte die Teilnehmerzahl um mehr als 5%
Uberschritten werden, kann u.U. die gewiinschte Speisenfolge nicht mehr serviert werden, es sei denn, das Hotel hat der Anderung
zugestimmt.

4. Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 10%, worauf der Gast aber keinen Anspruch hat, ist das Hotel berechtigt, die
vereinbarten Preise neu festzusetzen sowie die bestatigten Raume zu tauschen, es sei denn, dass dies dem Gast unzumutbar ist.

5. Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstaltung und stimmt das Hotel diesen Abweichungen zu, so kann
das Hotel die zusatzliche Leistungsbereitschaft angemessen in Rechnung stellen, es sei denn, das Hotel trifft ein Verschulden. Verschieben
sich die vereinbarten Schlusszeiten der Veranstaltungen und muss das Hotel Gaste wegen der verspateten Raumung in einem anderen Hotel
unterbringen, tragt der Gast samtliche hierfiir anfallenden Kosten. Weitergehende Schadensersatzanspriiche des Hotels bleiben dadurch
unberihrt.

6. Bei Veranstaltungen, die Giber 23:00 Uhr hinausgehen, kann das Hotel von diesem Zeitpunkt an den Personalaufwand aufgrund
Einzelnachweises berechnen. Ferner kann das Hotel aufgrund Einzelnachweises Fahrtkosten der Mitarbeiter weiterberechnen, wenn diese
nach Betriebsschluss des 6ffentlichen Personennahverkehrs den Heimweg antreten miissen und dadurch zusétzliche Kosten entstehen.

Il. Mitbringen von Speisen und Getranken

Der Gast darf Speisen und Getrénke zu Veranstaltungen grundséatzlich nicht mitbringen. Ausnahmen bedirfen einer schriftlichen Vereinbarung
mit dem Hotel. In diesen Fallen wird ein Beitrag zur Deckung der Gemeinkosten berechnet. Im Falle der Zuwiderhandlung ist das Hotel
berechtigt, pro Teilnehmer einen pauschalierten Schadensersatzbetrag in entsprechender Anwendung von Teil 1 Klausel IV Nummer 6 und 7
fiir den entstandenen Ausfall zu fordern, der dem Hotel fiir die Erbringung der Leistung zugeflossen ware. Das Hotel ibernimmt keinerlei
Haftung fiir gesundheitliche Schaden bedingt durch den Verzehr von mitgenommenen Speisen und Getranken.

lll. Technische Einrichtungen und Anschliisse; behoérdliche Erlaubnisse

1. Soweit das Hotel fiir den Gast auf dessen Veranlassung technische und sonstige Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt es im
Namen, in Vollmacht und auf Rechnung des Gastes. Der Gast haftet fiir die pflegliche Behandlung, die sachgerechte Bedienung und die
ordnungsgeméRe Riickgabe, auch von hoteleigenen Anlagen. Er stellt das Hotel von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser
Einrichtungen frei.



2. Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Gastes unter Nutzung des Stromnetzes des Hotels bedarf dessen schriftlicher
Zustimmung. Durch die Verwendung dieser Anlagen auftretende Stérungen oder Beschadigungen an den Einrichtungen des Hotels gehen zu
Lasten des Gastes, soweit das Hotel diese nicht zu vertreten hat. Die durch die Verwendung entstehenden Stromkosten darf das Hotel
pauschal erfassen und berechnen.

3. Der Gast ist mit Zustimmung des Hotels berechtigt, eigene Datenlibertragungseinrichtungen (z.B. Telefon) zu benutzen. Dafiir kann das
Hotel eine Anschlussgebuhr verlangen.

4. Bleiben durch den Anschluss eigener Anlagen des Gastes geeignete Anlagen des Hotels ungenutzt, kann eine Ausfallvergiitung
berechnet werden.

5. Stoérungen oder Beschadigungen an von dem Hotel zur Verfligung gestellten Anlagen, technischen oder sonstigen Einrichtungen werden
nach Mdglichkeit auf Kosten des Gastes sofort beseitigt.

6. Fur die Veranstaltung notwendige behérdliche Erlaubnisse, Auflagen und Genehmigungen hat sich der Gast rechtzeitig auf eigene Kosten

zu verschaffen, ihm obliegt die Einhaltung 6ffentlich-rechtlicher Auflagen und sonstiger Vorschriften, die Einhaltungen der Bestimmungen des

Larmschutzes, des Jugendschutzes u.a. sowie die Zahlung von fiir die 6ffentliche Musiknutzung anfallende Gebdihren (z.B. AKM, GEMA). Der
Gast stellt das Hotel fir jegliche Inanspruchnahmen im Zusammenhang mit dieser Nummer 6 frei.

IV. Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Sachen

1. Mitgefiihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch persdnliche Gegenstande befinden sich auf Gefahr des Gastes in den
Veranstaltungsraumen bzw. im Hotel. Das Hotel ibernimmt fur Verlust, Untergang oder Beschadigung keine Haftung, auch nicht fir
Vermdgensschaden, auler bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz des Hotels bei der Erflllung vertraglicher Verpflichtungen. Zudem sind alle
Falle, in denen die Verwahrung aufgrund der Umstande des Einzelfalls eine vertragstypische Pflicht darstellt, von dieser Haftungsfreizeichnung
ausgeschlossen. Abgesehen von den in Satz 3 genannten Fallen bedarf ein Verwahrungsvertrag ausdriicklicher Vereinbarung.

2. Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den brandschutztechnischen Anforderungen zu entsprechen. Das Hotel darf einen entsprechenden
behordlichen Nachweis verlangen. Erfolgt ein solcher Nachweis nicht, so ist das Hotel berechtigt, bereits eingebrachtes Dekorationsmaterial
auf Kosten des Gastes zu entfernen bzw. die Anbringung zu untersagen. Wegen mdglicher Beschadigungen sind die Aufstellung und
Anbringung von Dekorationsmaterial vorher mit dem Hotel abzustimmen.

3. Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstande sind nach Ende der Veranstaltung unverzuglich zu entfernen. Unterlasst der Gast
dies, darf das Hotel die Entfernung und Lagerung zu Lasten des Gastes vornehmen. Verbleiben die Gegenstande im Veranstaltungsraum,
kann das Hotel fir die Dauer des Verbleibs, eine angemessene Nutzungsentschadigung berechnen. Dem Gast steht der Nachweis frei, dass
der vom Hotel geltend gemachte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

4. Sonstige zuriickgebliebene Gegenstande der Veranstaltungsteilnehmer werden nur auf Verlangen, Risiko und Kosten des betreffenden
Teilnehmers nachgesandt. Das Hotel bewahrt die Sachen 3 Monate auf; danach werden die Sachen, sofern ein erkennbarer Wert besteht,
dem lokalen Fundbiiro Gibergeben. Die Kosten der Verwahrung hat der Gast zu tragen. Soweit kein erkennbarer Wert besteht, behalt sich das
Hotel nach Ablauf der Frist eine Vernichtung auf Kosten des Gastes vor.

5. Fur eingebrachte Gegenstande des Gastes haftet das Hotel nach Teil 1 Klausel VIl Nummer 2.

6. Verpackungsmaterial, das in Zusammenhang mit der Belieferung der Veranstaltung durch den Gast oder Dritte anfallt, muss vor oder nach
der Veranstaltung vom Gast entsorgt werden. Sollte der Gast Verpackungsmaterial im Hotel zurlicklassen, ist das Hotel zur Entsorgung auf
Kosten des Gastes berechtigt.

TEIL 4 VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN IM AUFTRAG VON
UNTERNEHMEN ALS BESTELLER (DATENVERARBEITUNGSKLAUSEL)

1. Das Hotel verarbeitet im Rahmen der Durchfilhrung von Hotelleistungen mitunter auch personenbezogene Daten im Sinne der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) als Auftragsverarbeiter fiir verschiedene Besteller als ,Verantwortliche*.

2. Das Hotel und der Besteller befolgen die geltenden datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen und die Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) entsprechend ihrer Rolle als Verantwortlicher bzw. Auftragsverarbeiter, wie nachfolgend dargestellt.

3.  Fir die Zwecke dieses Teiles 3 der AGB bezieht sich die Datenverarbeitung auf alle Vorgange, die mit personenbezogenen Daten
durchgefiihrt werden, z.B. Sammlung, Aufzeichnung, Organisation, Strukturierung, Speicherung, Anpassung oder Anderung, Abruf,
Nutzung, Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder anderwartige Bereitstellung, Abgleich oder Kombination,
Einschrankung, Loschung oder Vernichtung.

4. Zum Zwecke der Nutzung der Leistungen des Hotels, insbesondere zur Erfiillung und Verwaltung von Reservierungsanfragen,
Verwaltung des Kundenaufenthaltes, Erfillung von Kommunikationsanfragen, Beschwerdemanagement, Erfiillung gesetzlicher

Verpflichtungen kénnen folgende Datenkategorien durch das Hotel oder den Besteller zur Erfiillung des Vertrages, verarbeitet
werden:

a) Daten des Gastes (z.B. Personenstandsdaten, Familienstandsdaten)

b) Buchungsinformationen (z.B. Reisedaten, Zimmerinformationen, individuelles Verhalten zum Aufenthalt, KfZ-Daten,
Information Uber Begleitpersonen)

c) Zahlungsinformationen (z.B. Rechnungsdetails, Kreditkarteninformationen)
d) Online-Daten (z.B. IP Adressen, Information Endgerate, Session IDs)

5. Im Falle der Abwicklung von Buchungen durch das Hotel im Auftrag eines Bestellers erkennen die Parteien an, dass der Besteller
Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung ist, wahrend das Hotel der Auftragsverarbeiter dieser Daten ist und diese Daten geman
den in diesen Geschéaftsbedingungen enthaltenen Anweisungen des Verantwortlichen verarbeiten:



6. Der Besteller ist der Verantwortliche der verarbeiteten personenbezogenen Daten von Géasten, die dem Hotel als Auftragsverarbeiter

zum Zwecke der Durchfilhrung der Buchung und Verwaltung des Gasteaufenthaltes Gbermittelt wurden.
7. Das Hotel ist in seiner Eigenschaft als Auftragsverarbeiter verpflichtet:

die personenbezogenen Daten der vermittelten Gaste des Bestellers nur auf dokumentierte Anweisung des fiir die
Verarbeitung Verantwortlichen zu verarbeiten, wobei diese Geschaftsbedingungen als Anweisung hierfiir ausreichen.
Eine Verarbeitung der Daten fiir eigene Zwecke ist grundsatzlich untersagt. Der Besteller hat den Auftragsverarbeiter
erforderlichenfalls {iber die Ubermittlung personenbezogener Daten an ein Drittland zu unterrichten, es sei denn, dass
dies nach dem Recht der Europaischen Union oder des Mitgliedstaates, dem der Auftragsverarbeiter unterliegt, nicht
erforderlich ist; in diesem Fall unterrichtet der Auftragsverarbeiter den Verantwortlichen vor der Verarbeitung, es sei
denn, dieses Recht verbietet solche Informationen aus wichtigen Griinden des 6ffentlichen Interesses.

sicherzustellen, dass die zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten berechtigten Personen sich zur Vertraulichkeit
verpflichtet haben oder einer entsprechenden gesetzlichen Verpflichtung zur Vertraulichkeit unterliegen;

alle erforderlichen MafRnahmen zur Wahrung der Vertraulichkeit der personenbezogenen Daten von Gasten und der
Sicherheit der Verarbeitung (durch geeignete technische und organisatorische Manahmen gemal DSGVO) zu treffen;

Das Hotel ist in diesem Zusammenhang berechtigt fir die Erfiillung der vertragsgegenstandlichen Leistungen notwendige
(auch unterstiitzende) Subunternehmer zu beauftragen, sofern sichergestellt ist, dass diese die Regelungen dieser
Geschéaftsbedingungen befolgen. Der Auftragsverarbeiter ist jedenfalls nicht berechtigt, die vertragsgegenstandlichen
Leistungen zur Ganze an Sub-Auftragsverarbeiter weiterzugeben. Der Auftragsverarbeiter hat den Verantwortlichen tiber
jede beabsichtigte Anderung in Bezug auf die Hinzuziehung oder die Ersetzung anderer Auftragsverarbeiter zu
informieren, damit dieser die Méglichkeit erhalt, gegen derartige Anderungen Einspruch zu erheben. Der
Auftragsverarbeiter ist verpflichtet, die erforderlichen Vereinbarungen im Sinne des Art 28 Abs 4 DSGVO mit dem Sub-
Auftragsverarbeiter schriftlich abzuschlielRen;

unter Berlicksichtigung der Art der Verarbeitung den Verantwortlichen durch geeignete technische und organisatorische
MaRnahmen, soweit dies mdglich ist, zu unterstiitzen, damit der Verantwortliche seiner Verpflichtung nachkommen kann,
auf die Auslibung der in der DSGVO festgelegten Rechte durch die betroffenen Personen entsprechend zu reagieren.

nach Wahl des Verantwortlichen alle personenbezogene Daten von Gasten, die dem Auftragsverarbeiter vom Besteller
(direkt oder indirekt) zur Verfligung gestellt worden sind zu I6schen oder nach Wahl des Verantwortlichen zuriickzugeben
und bestehende Kopien zu I6schen, es sei denn, die Rechtsvorschriften der Europaischen Union oder der
Mitgliedsstaaten schreiben die Speicherung der personenbezogenen Daten vor;

dem Verantwortlichen alle Informationen zur Verfligung zu stellen, die erforderlich sind, um die Einhaltung der oben
genannten Verpflichtungen nachzuweisen und die Durchfiihrung von Audits durch Behoérden, durch den Verantwortlichen
oder durch dessen Beauftragte zu ermdglichen und dazu beizutragen.



