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FAQ`S
W E i T S i C H T i G

In welchem Zeitraum können wir unser Event bei euch im Buchhorn buchen?
Von Mitte Mai bis Ende August ist unsere Eventlocation für euch geöffnet.

Wie gelange ich zum Seerestaurant Buchhorn?
Mit dem Auto: Die kostenpflichtigen Parkplätze befinden sich direkt über dem Bahnübergang.
Mit dem Zug: Der Haltestelle Arbon Seemoosriet ist neun Gehminuten entfernt.
Mit dem Fahrrad: Der Fahrradweg führt direkt am Seerestaurant vorbei.
Mit dem Boot: Direkt unter dem Restaurant gibt es einen Steg an dem kleinere Boote anlegen können.

Wie kann ich am Besten reservieren?
Sende uns einfach eine Mail an office@seerestaurant-buchhorn.ch mit dem gewünschten Datum und Eck-
daten, wie Gästeanzahl, Zeitrahmen und Umfang der Veranstaltung

Ist euer Areal barrierefrei zugänglich?
Ja, das gesamte Anwesen ist mit einem Rollstuhl oder Gehhilfe befahrbar, inklusive dem barrierefreien WC.

Wo können unsere Gäste parken?
Vor dem Bahnübergang gibt es genügend kostenpflichtige Parkplätze.

Ist es möglich die Taufe/Trauung/Abschiedsfeier bei euch vor Ort durchzuführen?
Ja, die Wiese vor dem Eventzelt, mit direktem Blick auf den See, bietet sich hervorragend dafür an. 

Gibt es eine Ausweichmöglichkeit bei Schlechtwetter?
Ja, wenn ihr euch für uns als Eventlocation entscheidet ist bei der Wiese automatisch das Eventzelt mit dabei.

Dürfen wir unseren Hund mitbringen?
Ja. Wir bitten jedoch auf die anderen Gäste mit ihren Begleitern und die Tiere in freier Wildbahn zu achten. 

Habt ihr WLAN vor Ort?
Ja, für unsere Gäste haben wir gratis WLAN.

Gibt es separate Toiletten für die Gäste unserer Veranstaltung?
Nein, gerne dürfen unsere Toilettenanlagen vom Seerestaurant Buchhorn mitbenutzt werden.

Dürfen wir selbst mitgebrachte Speisen oder Getränke konsumieren?
Nein, Veranstaltungen können nur im Zusammenhang mit der Konsumation der Getränke und Speisen 
über das Seerestaurant Buchhorn bei uns durchgeführt werden.

Kann ein externes Catering oder Foodtruck unsere Gäste nach der Feier bewirten?
Nein, die Eventlocation wird vom Seerestaurant Buchhorn betrieben. 



SEERESTAURANT BUCHHORN 
PHiLOSOPHENWEG 11 · 9320 ARBON · + 41 71 446 17 60 · OFFiCE@SEERESTAURANT-BUCHHORN.CH

FAQ`S
W E i T S i C H T i G

Ist es möglich, dass wir eigene Weine für unsere Feier mitbringen?
Ja, gegen ein Zapfengeld pro Flasche können unsere Gäste ihren Wein selber mitbringen.

Dürfen wir selber eine Torte organisieren?
Ja, gegen eine kleine Gebühr für Teller und Besteck gerne.

Da die Location direkt am See liegt, dürfen wir zur Abkühlung runter an den Steg gehen 
und kurz ins Wasser springen?

Ja, für eine kurze Erfrischung bitten wir euch aber einen Badi-Eintritt zu lösen. 

Kann man bei euch, direkt hinter der Eventlocation, das Auto stehen lassen?
Nein, prinzipiell dürft ihr gerne kurz hinter das Zelt fahren um etwas aus- oder einzuladen. Während der 
Veranstaltung muss das Auto jedoch über dem Bahngleis auf dem öffentlichen Parkplatz geparkt werden.

Sind Konfettibomben oder Luftballons/Himmelslaternen bei euch erlaubt?
Konfettibomben, nein. Luftballons und Himmelslaternen, ja. Bitte bedenkt wir sind von Natur umgeben und  
möchten diese achten und respektieren. Der produzierte Abfall wird von Tieren oft mit Nahrung verwechselt, 
woraufhin diese qualvoll verenden.

Dürfen wir nach 23.00 Uhr, noch weiter Musik auf Zimmerlautstärke laufen lassen?
Nein, die öffentliche Nachtruhe beinhaltet ein komplettes Abstellen der Musik. Damit ihr aber weiterhin 
zu euerer Lieblingsmusik abtanzen könnt empfehlen wir euch Silent Disco.

Nach abstellen der Musik, können wir dann unser Fest noch gemütlich ausklingen lassen?
Ja, ihr dürft gerne noch die Location geniessen oder weiterhin zu euerer Lieblingsmusik über Silent Disco ab-
tanzen.

Dürfen wir uns alleine auf dem Gelände aufhalten?
Nein, aus sicherheitstechnischen Gründen ist dies nicht erlaubt.

Wo können unsere Gäste übernachten?
Für Frischluftliebhaber gibt es in wenigen Gehminuten entfernt den Campingplatz und in der Stadt selbst 
eine grosse Auswahl an Hotels und Pensionen.

Können wir unser Equipment, Dekoration und Geschenke ein paar Tage später abholen?
Nein, bei der Buchung der Location muss der Auf- und Abbau am selben Tag, bzw. direkt nach dem Event 
geschehen und alle mitgebrachten Sachen müssen wieder abtransportiert werden.

Für individuelle Fragen kommt gerne auf uns zu.
Mehr Informationen finden sie unter Partner.


